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Sayfa No 1
HATALI ISLEM
Bina Yapust ile iliskili Hatalar(BYH)
Birinci Alt Parametre Kod Birinci Alt Parametre Kod
Hastanin asansor arizasi nedeni ile mahsur kalmasi BYHa Medikal Gaz Kontaminasyonu veya yanlis gaz karisimi BYHi
Hastanin asansor arizasi nedeni ile diigmesi/yaralanmasi BYHb Elektrik kagagi sonucu hastanin yaralanmasi BYH;j
Hastanin yiiriiyen merdiven arizasi nedeni ile diismesi/yaralanmasi BYHc Yangm/patlama sonucu hastanin yaralanmasi BYHk
Hastanin 1slak/kaygan zemin nedeni ile diigmesi/yaralanmast BYHd Su kaynaklarinin kontaminasyonu BYHI
Acil durum ve afet planinin bulunmamasi BYHe Su / kanalizasyon baskini BYHm
. . ] Teshis/tedavi amaci diginda hastanin tehlikeli atik/maddel
Acil durum ve afet yonetimine iligkin yonlendirmelerin eksik olmast BYHf eyt tecavi amact diginda hastanin tehitkel atik/maddelere BYHn
maruziyeti
Hasta yonlendirme isaretlerinin eksik olmasy/bulunmamasi BYHg Yogun bakim iinitelerinde giiriiltii kontroliiniin saglanmamas1 |BYHo
. i} S T, e ) Temel tesis kaynaklari ile iligkili yedek sistemlerin zamaninda
Yash veya engelli hastalara yonelik diizenlemelerin eksik olmasi BYHh devreye girmemesi(suelektrik,gaz vb.) BYHp
Cihaz/Ekipman/Sistem Kaynakh Hatalar(CSH)
Birinci Alt Parametre Kod Birinci Alt Parametre Kod
Hareket kisitlama ekipmaninin hastaya zarar vermesi CSHa Sentinel olay bildirimlerine zamaninda miidahale edilmemesi |CSHh
Asepsi kosullarmin altyapi/ekipman eksikligi nedeni ile saglanmamast CSHb I¢ Giivenlik raporlama bildirimlerinin degerlendirilmemesi CSHi
Arizalh ekipmanin zamaninda onarilmamasy/degistirimemesi CSHc Acil durum ve afet yonetimine iliskin egitimlerin verilmemesi |CSHj
Cihaz kalibrasyon ve/veya testlerinin zamaninda yapilmamasi CSHd Hasta gikayet ve geribildirimlerinin degerlendirilmemesi CSHk
. L Bilgi agindaki giivenlik a¢13 i ile hasta bilgilerind i
Bakim,teshis veya tedavi siirecine iliskin ekipmanin yetersizligi CSHe ilgi agindald giivenli aciel sebebi ile hasta bilgilerinde veri CSHI
kaybinin gergeklesmesi
. Bilgi agindaki giivenlik a¢13 i ile hast: ilerini
Cihaz arizasi nedeni ile hastanin zarar gérmesi CSHf ilgi agindald giivenlik agig sebebi le hasta verilerinin CSHm
calinmasi
Tesiste sentinel olay veya i¢ giivenlik raporlama sistemlerinin bulunmamasi CSHg
Tibbi Kayit ve Klinik Degerlendirme Hatalar1 (TKH)
Birinci Alt Parametre Kod Birinci Alt Parametre Kod
Hastanin yanhs kimliklendirilmesi TKHa Degerlendirme/konsiiltasyon notlarinin okunaksiz olmasi TKHe
Hastaya yanis kisiye ait regetenin verilmesi TKHb Degerlendirme/konsiiltasyon notlarinin eksik/hatal olmasi TKHf
Yenidogann yanls kisiye teslimi TKHc Hastanin temel bilgilerinin yanhs kaydedilmesi TKHg
Yapilan bakim/tedavinin tibbi kayitlara hatal iglenmesi TKHd
iletisim Hatalar (ILH)
Birinci Alt Parametre Kod Birinci Alt Parametre Kod
H_as.tanm_ L}ygulana_n bakim, teshis metodu veya tedavi konusunda ILHa Taburcu sonrasi bakim ve tedavi ILHc
bilgilendirilmemesi
astanin uygulanan bakim,teshis metodu veya tedavi konusunda hatali/eksik ILHb
bilgilendirilmesi
Bakim, Teshis ve Tedavi Siirecine iliskin Hatalar (BTH)
Birinci Alt Parametre Kod Birinci Alt Parametre Kod
Bakim,tedavi gecikmesine bagli olarak hastada komplikasyon gelismesi BTHa Kirmizi kod durumuna miidahalenin ge¢ yapilmast BTHI
Konsiiltasyon gecikmesine baglh olarak hastada komplikasyon gelismesi BTHb Hasta mahremiyetinin ihlal edilmesi BTHm
Hasta bakim planinin hasta ihtiyaglarma gore belirlenmemesi BTHc Hasta emniyetinin saglanmamasi BTHn
Hastanin nutrisyon agisindan degerlendirilmemesi BTHd Kalibrasyon siiresi dolmus tibbi cihaz ile uygulama yapilmasi |BTHo
Bakim igin gerekli asepsi/sterilizasyon /izolasyon kosullarinin saglanmamasi BTHe Yatis siirecinde hastada 3.seviye ve {istii basi yarasi olusumu |BTHp
Tahlil ve tekik sonuglarmmn yanlis degerlendirilmesi BTHf Yenidoganda geg tespit edilen hiperbilirubinemi BTHq
Bakim/tedavi uygulamasi 6ncesinde hasta kimliginin dogrulanmamast BTHg Yenidoganda geg tespit edilen hipoglisemi BTHr
Hastanin diismesi BTHh Yenidoganda geg tespit edilen prematiire retinopati BTHs
Hasta tesliminin uygun yapilmamasi BTHi Hastaya yanls kan/kan tirtinii verilmesi BTHt
. . Tibbi goriintiil hast: ki k
Mavi kod durumuna miidahalenin geg yapilmasi BTHj ﬂ.)b] gorintilleme esnasinda hastaya gerekli koruyucu BTHu
ekipmanin kullandirilmasi
. . Bakim ve tedavi sonrasinda gelisen komplikasyonlarm
Pembe kod durumuna miidahalenin ge¢ yapilmasi BTHk izlenmemesi BTHv
Hasta / Refakat¢i Kaynakh Hatalar (HRH)
Birinci Alt Parametre Kod Birinci Alt Parametre Kod
Ciddi yaralanma veya 6liimle sonuglanan intihar girigimi HRHa Hastanin,ameliyat 6ncesi gereklilikleri yerine getirmemesi HRHh
S g disinda saglik tesisind .
Hastanin,diger hastalara zarar vermesi HRHb :{:jl: 1‘::’sagl‘k personelinin bilgisi disinda saglik tesisinden HRHi
Hastanm diismesi HRHC Has:ta.mn,ilgili pfersgnele sagllk gecmisi hakkinda HRH
eksik/yaniltic1 bilgi vermesi :

. . . . ] Hastanin veya refakat¢ilerin,kendilerine verilmesi zorunlu
Hastanm,yatis surecmde.b:.ikm.]/tf:c.iaw yoner.gelr?rlne uymamast HRHd egitimleri reddetmeleri.dinlememeleri HRHk
Hastamn,sagll-k ?ersor.]ellnln bilgisi disinda kimlik tammlayicisint HRHe Taburcu sonrast 3.sevie iistii bast iilseri olusumu HRHI
¢ikarmasy/degistirmesi
Hastanin,saglik personelinin bilgisi disinda yatagim degistirmesi HRHf Hastanin,taburcu sonrasi kontrole gelmemesi HRHmM
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Hastanin,saglik personelinin bilgisi disinda ilag/nutrisyon/gida takviyesi kullanmas1 | HRHg Hastanin, aburcu sonrast bakim/tedavi ybnergelerine HRHn




